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POLITICA

Scopul acestei politici este asigurarea cadrului pentru stabilirea, documentarea,
implementarea si mentinerea unui sistem general de management in conformitate cu
standardul SR EN ISO/CEI 17021:2011, pentru atingerea obiectivelor stabilitate in domeniul
calitatii.

Structura documentatiei sistemului general de management cuprinde: manualul calitatii,
proceduri, politici, regulamente, formulare.

DELTA Certificari ofera servicii de certificare de terta parte, pentru toti solicitantii care
doresc sa-si certifice sistemul de management indiferent de marime sau domeniul de
activitate, conform urmatoarelor scheme de certificare:

e Sisteme de management al calitatii SR EN 1SO 9001:2008/ 1SO 9001:2008

e Sisteme de management al mediului SR EN ISO 14001:2005/ ISO 14001:2004

e Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale SR OHSAS
18001:2008/ OHSAS 18001:2007

Politica organismului de certificari DELTA Certificari este de a furniza incredere tuturor
partilor interesate, Tn integritatea si credibilitatea serviciilor sale de certificare prin aplicarea
si respectarea urmatoarelor principii:

e Impartialitatea si obiectivitatea procesului de audit, certificare si luare a deciziei
Competenta personalului

Responsabilitatea ca organism de certificare de a evalua suficiente dovezi obiective,
astfel incat deciziile de certificare sa nu fie neinfluentate de alte interese sau alte
parti

Transparenta asigurata prin accesul public, pe site-ul web al societatii,a informatiilor
referitoare la procesul de audit si certificare precum si cele referitoare la statutul
certificarii oricarei organizatii

Confidentialitatea informatiilor obtinute sau create in cursul activitatilor de
certificare

Capacitatea de rdspuns la reclamatii prin tratarea in mod adecvat si solutionarea
intr-un termen rezonabil a reclamatiilor

Pentru realizarea celor de mai sus ne-am stabilit urmatoarele obiective pentru anul 2013:

v Politica in domeniul calitatii DELTA Certificari sa fie comunicata intregului personal cat
si disponibila pentru publicul interesat pe site-ul web al societatii si sa fie inteleasa,
aplicata, mentinuta la toate nivelurile societatii

v Asigurarea resurselor necesare pentru desfisurarea activitatii, in special a personalului
corespunzator calificat

v Instruirea continud a personalului implicat in procesul de evaluare a conformitatii
astfel incat sa oferim servicii de audit cu valoare adaugata
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v' Urmarirea satisfacerii clientilor, prin orientarea spre nevoile si asteptéarile acestora si
desfasurarea corecta a procesului de certificare; limitarea la cel mult trei reclamatii pe
an

v' Mentinerea clientilor certificati si cresterea vanzarilor pe domeniile de certificate
declarate

v" Actualizarea documentatiei DELTA Certificari urmare a neconformitatilor identificate
de RENAR fata de ISO 17021 in cadrului procesului de evaluare

v' Obtinerea acreditdrii ca Organism de certificare sisteme de management, pentru
schemele de certificare ale sistemului de management al calitatii, mediului si sanatatii
si securitatii ocupationale, cu RENAR —Organismul National de acreditare

Administratorul DELTA Certificari a desemnat Managerul Calitate cu responsabilitatea
elaborarii si mentinerii sub control a documentelor sistemului de management general
aplicat n activitatea de certificare precum si raportarea managementului de la cel mai nalt
nivel asupra performantei sistemului de management si a oricaror necesitati de
Tmbunatatire.

n calitate de Administrator unic ma angajez, in aplicarea si respectarea impreund cu intreg
personalul DELTA Certificari a politicilor declarate si a principiilor ce stau la baza derularii
activitatii de certificare, precum si a obiectivelor stabilite asigurand stabilitatea financiara si
alocarea de resurse necesare.

Prezenta politica se actualizeaza odata cu stabilirea de noi obiective.

Prezentul document este public, accesibil pe site-ul al societatii www.deltacertificari.ro

Aceasta politica este document nou.
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